confiuences

Outil

Mieux se connaitre pour mieux intervenir :
croyances personnelles et professionnelles a
I’égard de la proche aidance

Cet exercice (individuel ou collectif) vise & soutenir une réflexion critique sur les croyances,
attitudes et repéres culturels a I'égard de la proche aidance. Il permet d’explorer leur
influence dans les pratiques d’intervention, particulierement en contexte interculturel.

Représentations de la proche aidance

e Quel portrait me fais-je de la proche aidance de fagon générale?

e Quelle est 'image que je me fais d'une « bonne personne proche aidante »?
 Quelles sont les attentes (peut-étre méme implicites) que j'ai par rapport aux
personnes proches aidantes que jaccompagne ou rencontre?

Croyances relatives au soin au sein des groupes ethnoculturels minoritaires

 Quelles croyances ai-je sur la fagon dont les responsabilités de soin sont (ou
devraient étre) réparties dans certains groupes ou familles?

 Quelles valeurs (p. ex. devoir filial, réciprocité, solidarité familiale, autonomie
individuelle, indépendance) ai-je tendance a associer selon les groupes?

e Comment reconnais-je le travail de soin lorsqu'il prend des formes différentes de
celles que je connais (p. ex. soins informels, réseaux communautaires, soutien
religieux ou spirituel)?

Croyances relatives a la demande de soutien et I'accés aux services

« Marrive-t-il de juger (méme inconsciemment) certaines fagons de demander de
I'aide?

¢ Quelles hypothéses ai-je sur la fagon dont les personnes issues de groupes
ethnoculturels minoritaires percoivent les services de santé et sociaux?

¢ Quelles sont mes attentes envers les personnes proches aidantes concernant la
maniére dont elles devraient interagir avec moi dans mon réle de professionnel-le?

Accueillir et intégrer l'interculturel
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Croyances relatives a la demande de soutien et I'accés aux services - suite

Comment ces attentes peuvent-elles, consciemmment ou non, faciliter ou
restreindre leur accés aux services?

Ai-je une bonne connaissance des obstacles rencontrés par certaines personnes
marginalisées dans leur acces aux soins et services?

Dans le cadre d’une intervention

Avant d’agir sur la base de vos croyances ou interprétations, faites une pause et
interrogez-vous :
» Ai-je pris le temps de poser suffisamment de questions d la personne?
e Les informations recueillies refletent-elles réellement sa réalité, ou sont-elles
teintées par mes propres croyances et interprétations?

Origines et évolution des croyances et attitudes

De quelles sources proviennent mes croyances?

Réfléchissez notamment a l'influence :
e de votre entourage (famille, ami-e's, réseau social)
e de votre parcours professionnel et formation
e du cadre organisationnel et institutionnel dans lequel vous évoluez
e du cadre juridique et des normes sociales
e de lareligion, de la spiritualité ou des traditions culturelles
e des médias et de l'actualité

Mes croyances et attitudes ont-elles changé au fil du temps? Pourquoi et
comment?

Ces changements ont-ils modifi&€ ma maniére d’interpréter les responsabilités des
personnes proches aidantes, notamment dans des contextes familiaux ou culturels
différents du mien?

La perspective de la personne proche aidante

Face a une personne proche aidante :

Comment les exigences institutionnelles et professionnelles prennent-elles en
compte son vécu et son expertise?

La reconnaissance varie-t-elle lorsque la personne proche aidante appartient & un
groupe ethnoculturel minoritaire?

De quelle maniére 'origine ethnoculturelle, linguistique ou migratoire d'une personne
peut-elle (consciemment ou non) influencer ma facon de percevoir ses besoins ou
son réle de personne proche aidante?

Suis-je plus enclin-e & orienter vers des services formels dans certains contextes que
dans d’'autres?



REFLEXION EN EQUIPE

Reformuler les questions

confiuences

Adapter chaque question pour explorer les représentations collectives plutdt que les
croyances individuelles. Lobjectif est de faire émerger ce qui est implicitement partagé, et

souvent non questionné, au sein de I'équipe.

« Quest-ce que je considére comme de la proche aidance? » = « Quels types de situations
notre équipe reconnait-elle spontanément comme de la proche aidance dans ses

pratiques? »

Ancrer la discussion

Il est recormmandé d'ancrer la réflexion avec
des cas concrets, en utilisant :
¢ Des situations vécues dans votre
parcours professionnel (anonymisées au
besoin)
e les cas présentés dans la trousse

Histoires et parcours de proche aidance -
Trousse Confluences - Institut universitaire...

Explorer las réalitdés des PPA issues de la diversité at
déconstruire les idées regues pour mieux comprendre. ..

Mettre en dialogue les représentations de
Iéquipe avec les portraits et statistiques
disponibles dans la trousse.

Explorer les variations de pratiques

Explorer les pratiques en place et discuter
des variations dans le soutien et
I'orientation des personnes proches
aidantes au sein de votre organisation ou
équipe selon leurs profils (langue, statut
migratoire, composition familiale, etc.)

Identifier les croyances
partagées

Une fois les échanges amorcés,
nommer explicitement les tendances
qui se dégagent :

e Quelles représentations reviennent
souvent? Lesquelles sont moins
nommeées?

e Y a-t-il des angles morts collectifs,
des réalités que l'équipe tend &
sous-estimer ou a ne pas voir?

Point de départ: entre mythes et réalités -
Trousse Confluences - Institut universitaire...
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Ajuster les pratiques

Lexercice n'a de portée réelle que sl
débouche sur des intentions claires.

Réserver un temps de cléture structuré
pour transformer les prises de
conscience en engagements déquipe.


https://confluences.sherpa-recherche.com/histoires-et-parcours-proche-aidance/
https://confluences.sherpa-recherche.com/point-de-depart-entre-mythes-et-realites/
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Références adapté de
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« Bourjolly, L, Chu, A, Duchesne, S.,, Gagnon, M.MM. et Guindon, A. (2025). ho rzons
Trousse Horizons. Institut universitaire SHERPA et Centre d’expertise

sur le bien-étre et I'état de santé physique des réfugiés et des
demandeurs d'asile. CIUSSS du Centre-Ouest-de-Ille-de-Montréal.
https:/[troussehorizons.ca

o Le Gall, J, et coll. (2023-2026). Etre proche aidant quand on est un
homme immigrant ou descendant de migrants. Quelles réalités,
quels défis et quels besoins? Action concertée financée par les
Fonds de recherche du Québec et le ministére de la Santé et des
Services sociaux. Consulter.

e Samson, M-E,, Le Gall, J,, Pinchinat Jean-Charles, K., ... et Johnson-
Lafleur, J. (2024). Les expériences de personnes appartenant  un
groupe ethnoculturel minoritaire qui prennent soin d’'un-e proche au
Québec. Institut universitaire SHERPA. Consulter.
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